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CARACTERIZAQAO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificacéo

Atividade Académica: 050872 - Negociacdo Empresarial
Periodo Letivo: 2023/2

Carga Horéria Total: 60 horas-aula Créditos Académicos: 04
Distribuicao da Carga Horéria:

Teoria: 60 horas-aula

Competéncias

Compreender os conceitos e 0s estilos dos negociadores;
Apropriar-se dos principios e das estratégias e taticas de negociacao;
Atuar de maneira ética nos processos de negociacao;

Identificar as principais etapas de um processo de negocia¢éo;

Analisar as diferentes formas de comunicacdo em um processo de negociacéo.

Conhecimentos

Principais conceitos de Negociacéo.
Estilos de negociadores.

Principios da Negociacao.

Estratégias e Taticas em Negociacgéo.
Comunicacéo e Negociacéo.

Variaveis basicas presentes na negociacao.
Etica e Negociagao.

Etapas no Processo de negociacéo.

Métodos alternativos para a solugdo de conflitos.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem
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Considerando as competéncias a serem desenvolvidas, o processo de ensino e aprendizagem € projetado no
Ambiente Virtual de Aprendizagem mediante uma abordagem investigativa, desafiadora e colaborativa. Para
0 acompanhamento desse processo, estdo previstos espacos de interagcdo sincronos e assincronos, tais como:
chats, foruns e webconferéncias, bem como sdo utilizadas diferentes estratégias pedagogicas. Entre elas,
pode-se citar: compartilhamento de arquivos, postagem de tarefas, producdo de portfélio, realizacdo de
questionarios, além da exploracdo de objetos de aprendizagem, com vistas ao aprofundamento dos
conhecimentos.

Metodologias, técnicas e recursos de avaliacdo

A avaliacdo, de carater continuo e processual, sera realizada de forma presencial (Grau B) e a distancia
(Grau A), neste caso, por meio do acompanhamento do processo de aprendizagem do aluno no Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Para tanto, serdo utilizados instrumentos e metodologias variadas, caracterizados,
em sua concepcdo, pela interdisciplinaridade e pela contextualizacdo dos conhecimentos, a exemplo de:
participacdo critica e reflexiva em foruns; resolucdo de estudos de casos; desenvolvimento de projetos de
aprendizagem; elaboracdo de producdes textuais, realizacdo de provas, entre outros.

Bibliografia basica

CARVALHO, Cintia. Linguagens organizacionais. Sdo Leopoldo: Ed. UNISINOS, 2015. E-book.
Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=472292&acess
o=aHROcDovL2JpYmxpb3RIY2EuY XNhdi5vcmcuYnlvdmluY3Vsbh3MvMDAwWMDhOILZAWMDA4ZTcyL
nBkZg==&label=acesso%?20restrito. Acesso em: 13 abr. 2023.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.). Comunicacéo organizacional estratégica: aportes conceituais
e aplicados. S&o Paulo: Summus, 2016. E-book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=5090812&aces
s0=aHROcHMG6LY9taWRKbGV3Y XJILWJI2LmMFtNC5jb20uYnlvUINPL1VuaXNpbm9zLzk30DglMzIzM
TAONzc=&label=acesso%20restrito. Acesso em: 10 maio 2023.

LEWICKI, Roy J.; SAUNDERS, David M; BARRY, Bruce. Fundamentos de negociacéo. 5. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014. E-book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=5005351&aces
so=aHROcHM®6LyY9pbnRIZ3JhZGEubWIluaGFiaWJsaW90ZWNhLmMNvbS5ici9ib29rcy85Nzg4NTgwNTUz
ODY0&label=acesso%?20restrito. Acesso em: 14 abr. 2023.

Bibliografia complementar

MATOQOS, Francisco Gomes de. Negociacéo e conflito. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. E-book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=5006313&aces
so=aHROcHM®6LyY9pbnRIZ3JhZGEubWIluaGFiaWJsaW90ZWNhLmMNvbS5ici9ib29rcy85Nzg4NTAyMjlw
MTk1&label=acesso%?20restrito. Acesso em: 17 abr. 2023.

PEREIRA, Alexandre. Negociando além-mar: negociacdo e planejamento estratégico internacional. S&o
Leopoldo: Ed. UNISINOS, 2012. E-book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=453918&acess
o=aHROcDovL2JpYmxpb3RIY2EuY XNhdi5vcmcuYnlvdmluY3Vsbh3MvMDAwWMDQ3LzAWMDAONzAz
LnBkZg==&Iabel=acess0%20restrito. Acesso em: 17 abr. 2023.
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PESSOA, Carlos. Negociacéo aplicada: como utilizar as taticas e estratégias para transformar conflitos
interpessoais em relacionamentos cooperativos. Sdo Paulo: Atlas, 2009. E-book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=5002571&aces
so=aHROcDovL2ludGVncmFkY S5taW50YWJpY mxpb3RIY2EuY 29tLmJyL 2Jvb2tzL zk30Dg1Mjl0ONjQO
NTY=&Ilabel=acesso%?20restrito. Acesso em: 17 abr. 2023.

ROCHA, Elenise Angélica Martins da; SANTOS, Giovana Macedo dos (org.). Negociacéo e processo
decisorio. Sdo Leopoldo: Ed. UNISINQOS, 2015. E-book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=472360&acess
o=aHROcDovL2JpYmxpb3RIY2EuY XNhdi5vcmcuYnlvdmluY3Vsb3MvMDAwWMDhmLzZAWMDA4ZjA3
LnBkZg==&Iabel=acesso%20restrito. Acesso em: 17 abr. 2023.

XAUSA, Maria Regina de Moraes. Negociagao ao alcance de todos: um guia pratico. Sdo Leopoldo:
UNISINQOS, 2013. E-book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=454385&acess
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